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تاريخچه مسئولیت اجتماعی

(۱۹۵۰قبل از دهه )عصر خيرخواهانه و بشر دوستانه: دوره اول

اقدامی داوطلبانه و شخصی

(۱۹7۰-۱۹۵۰)عصر آگاهي: دوره دوم

شركتهاي علاوه بر سود آوري به منافع جامعه هم توجه كنند: شكل گیری مفهوم علمی

(۱۹۹۰-۱۹7۰)عصر مسائل: دوره سوم

نظريه مديريت ذي نفعان و هرم مسئوليت اجتماعي: توسعه نظريه ها

(تاكنون2۰۰۰از )عصر پاسخگويي : دوره چهارم

.ستندشرکتها موظف به شفافیت، پاسخگويی و گزارش دهی در برابر ذی نفعان ه



تعريف مسئولیت اجتماعی شرکتی
(Corporate Social Responsibility)

منفییپیامدهاکاهشبرایشرکتيککهمی شودگفته(قانونیالزاماتازفراتر)داوطلبانهتعهداتازمجموعه ایبه•

.می گیردعهدهبرذی نفعانوکارکنانمحیط زيست،جامعه،برخودفعالیت هایمثبتاثراتافزايشو

کهاستمعناينبهخصوصیبنگاه هایدرشرکتیاجتماعیمسئولیتبین المللی،ادبیاتدر•

اخلاقیوزيست محیطیاجتماعی،اقتصادی،آثارمسئولیتسود،کسببرعلاوهشرکت،

.استپاسخگوذی نفعانقبالدرومی پذيردنیزراخودفعالیت های

اقتصادی،هتوسعدرمشارکتواخلاقیرفتاربهبنگاهتعهداستاقتصادیبنگاهبیداريکوجداناجتماعیمسئولیت•

.محلیجوامعوهاخانوادهکار،نیرویزندگیکیفیتبهبودباهمراه



هدف مسئولیت اجتماعی شرکتی

خلق ارزش مشترك، برای آينده ای مشترك

آينده ای تاب آور و پايدار 



سیر تحولات عمده در مسئولیت اجتماعی

دوره اول

لیاتیعممناطقدرآنهامسائلوکارکنانبهمعطوفعمدتاًشرکتهاوهابنگاهنگاه•

دوره دوم

بهتوجهضرورتعملیاتی،مناطقدرتاسیساتپیرامونمحلیجوامعتوسعه•
آنهامطالباتومسائل

دوره سوم

وملعچارچوببهتوجه)مناطقدرپايدارتوسعهتحققراستایدراجتماعیمسئولیتنوينرويكردهایاتخاذ•
(پايدارتوسعهاهدافواجتماعیمسئولیتاستانداردهای



CSRانفعال در عمل به 
CSR يعنی کار عام المنفعه و

خیريه

CSRگسست میان )ای سلیقه
CSR)اهداف شرکت و موضوع 

بار و CSRنگاه برخی مدیران به 
سازمان/هزینه بر دوش شرکت

CSRگزارش نشدن اقدامات 
هابرخی شرکت

برخی چالشهای مسئولیت اجتماعی در شرکتها



پاسخگويی 
به انتظارات 
کارکنان و 

جامعه

ارتقای ارزش 
برند و اعتبار 

اجتماعی شرکت

ارزش خلق
مشترك برای 
آينده همه ما

شكل گیری 
انتظارات 

معقول و قابل 
تحقق

شناسايی و 
مديريت چالش ها 

از طريق 
سیستم های 

تطبیقی

تقويت فرهنگ 
سازمانی مطابق با 

استاندارد 
بین المللی

ضرورت وجود مسئولیت 
دربنگاه هااجتماعی



چهار مفهوم کلیدی

ینیكوکار
(كمک. )يک اقدام است•

CSR
(مديريت اثرات. )يک مسئوليت است•

ESG
(اندازه گيري عملکرد.)يک نظام اندازه گيري است•

پايداری
(تبلند مد.)يک استراتژي براي آينده بنگاه است•



تفاوت خیريه با مسئولیت اجتماعی شرکتی

خیريه مسئولیت اجتماعی شرکتی 
(CSR)

مقطعی راهبردی

هزينه گذاریسرمايه

کمک مالی خلق ارزش مشترك

بدون ارزيابی دارای شاخص عملكرد



جهان در حال تغییر است

وصیخصبنگاههایوشرکتهاموفقیتمعیارتنهاآوریسودديگر
.نیست
:اصلیتحولچهار

گذارانسرمايهومشتريانجامعه،انتظاراتتغيير
رقابتيمزيتعنوانبهاجتماعيمسئوليت

ريسکمديريتوبرندسودآوريبا(CSR)مستقيمارتباط
مشتركارزشخلقبهمقطعيهايكمکازگذار

چرا مسئولیت اجتماعی شرکتی ديگر يک انتخاب نیست؟



شوند؟CSRچرا بنگاههای خصوصی بايد وارد 

افزايش اعتماد مشتري•

جذب و حفظ نيروي انساني•

افزايش وفاداري برند•

كاهش ريسک اجتماعي و عملياتي•

تسهيل جذب سرمايه و تأمين مالي•



چهارمفهومرابطه اين 

پايداری

ESG

CSR

نیكوکاری

اندپايداریخدمتدرهمهامانیست،ESGهمCSRهرنیست،CSRنیكوکاریهر



فصل مشترك روابط عمومی و مسئولیت 
اجتماعی شرکتی

انعطاف.1

سیال بودن.2

ارتباط با ذينفعان.3

پاسخ گويی.4

نوآوری و خلاقیت.5



آينده روابط عمومی در دستان مسئولیت اجتماعی

 معمار اعتماد بنگاه است: ضامن اخلاقی برند بنگاه.
ويسدسناريو مي ن. روابط عمومي روايت انساني رو زنده نگه ميدارد: راوی مسئولیت  .

.معنا ايجاد مي كند
روابط عمومي با شبکه اعتماد در تعامل است: پیوند دهنده اکوسیستم



نقش روابط عمومی در راهبری مسئولیت اجتماعی شرکتی
ذينفعانوسازماناتصالحلقهعمومی؛روابط

راستاهمCSRاهدافوسیاستهاتبیین)اجتماعیمسئولیتارتباطاتراهبری
(بنگاهاستراتژیوماموريتباهابرنامهسازی

اینهادههاورسانهکارکنانجامعه،بادوسويهگفتگویايجاد)ذينفعانمديريت
(حاکمیتی

(پاسخگويیوشفافیتافزايش)سازیاعتماد
(اعتبارسازمانوشهرتمديريت)اجتماعیسرمايهايجاد

فرهنگتوسعهوCSRهایبرنامهدرکارکنانمشارکتجلب)سازیفرهنگ
(اجتماعیپذيریمسئولیت



مدل تحول نقش روابط عمومی

رسانیاطلاع:سنتیعمومیروابط
اجتماعیمشارکتوذينفعانباتعامل:اجتماعیمسئولیتعمومیروابط
وپاسخگويی،ESGدهیگزارشپايداری،شفافیت،راهبری:نوينعمومیروابط
اعتمادخلق

عمارمنیست؛بلكهسازمانبلندگویديگرعمومیپیشرو،روابطدرسازمانهای
یپايدارواجتماعیمسئولیتمحركموتورومديريتراهبردیاعتماد،شريک

.است



طراحی کنیم؟CSRچگونه يک برنامه

شناسايی 
ذينفعان

تحلیل مسائل با اهمیت 
(MATERIALITY)

تعیین 
اهداف

تعريف 
پرو ژه

شاخص 
ارزيابی

گزارش 
پايداری



CSRشاخص های محیط زيستی در زمینه



در رابطه با کارکنان و محیط کارCSRشاخص های حوزه 

عادلانهکاریشرايطتأمینواستخدامیهایرويه
(هاشايستگیمبنایبرسالمرقابتومنصفانهرفتار)کارکنانبرایبرابرفرصتهایوتبعیضعدم

بازآموزیوآموزش
مدرنداریبردهبامبارزهوکاریشرايطدرپذيریانعطافمیزان
جمعیمذاکرهوتشكلآزادی

کارکنانکارانجامجهتمناسبامكاناتوفضاايجادوکارمحیطآراستگی
شغلیارتقایوشغلیتوسعهمسیرتعیین

رقابتیضدرفتارهایافراد،شايستگیوپتانسیلواستعدادبامتناسبشغلیفرصتهایارائه
GRI»فسادبامبارزه 205»

حقوهاعوارضامتیاز،حقومالیاتتولید،اکتشافمجوزتجارت،ازحاصلدرآمدهایمالیات،)دولتبهپرداختهادرشفافیت
GRI»(تولیدواکتشافوثبت 201»«GRI 207»



شاخص های مسئولیت اجتماعی در حوزه جوامع میزبان
پاسخگويیوشفافیت

GRI»محلیجوامعبهرسیدگیوتوجه 413»
GRI»استچگونه(کارکنانومردم)انسانیحقوقو،معیشتشدهاجباریاسكانباعثکهعملیاتیمناطق)منابعوزمینحقوق

412»
GRI»بومیمردمحقوق 411»

GRI»امنیتوتعارض (بشریحقوقهایرويهياسیاستها)«410
منطقهایهسهمیهاعمالضداعتماد،،(شوندمیبالقوهرقبایحذفبهمنجرکهرفتارهايی)انحصارگرايیفعالیتهای)رقابتیضدرفتار

GRI»(عرضهوونقل،توزيعحملدرانحصارمنطقه،بازاردرقیمتافزايشبهکنندگان،منجرتأمینکردناختصاصیای، 410»
GR1»اقتصادیغیراثراتوبازاردرحضور کارکناننسبتوسازمانخريدکلبهمحلیکنندگانتأمینازخريدهانسبت)«202

(محلیجامعهازشدهاستخدامومديران
GRI»(سیاسیهایمشارکت)عمومیسیاستهای 415»



نحوه ارتباط و شناسايی ذينفعان

(يکپارچه سازي واحدها براي يک هدف مشترك)ارتباطات درون سازماني .۱

وذان و ، رسانه ها،ذينفسهامداران،سمنهاپيوند مشتريان، ) ارتباطات برون سازماني. 2
(جوامع محلي و مردم



()(CSVخلق ارزش مشترك)جلب مشارکت آحاد جامعه
Creating Shared Value

بنگاه اقتصادي يا

شركت شما

دستگاه هاي مرتبط

گروه هاي مردمی 

محلی

هاي مشترک اجراي پروژه

مسئولیت اجتماعی



“

”

راهبردهای کلان در تدوین برنامه مسئولیت اجتماعی

اثرگذارواولويت دارپروژه های:اولراهبرد
الگوسازیقابلوماندگارپروژه های:دومراهبرد



فرصتهای مسئولیت اجتماعی بنگاهها در ايران

آموزش و مهارت

اشتغال پايدار

محيط زيست

اقتصاد چرخشي

توانمندسازي زنان و جوانان

سلامت و تاب آوري اجتماعي



:راهبرد اولويت دار

ايجاد چرخه اقتصادی کارآمد متناسب با احصاء نیازهای منطقه و توانمندسازی جامعه بومی و محلی

(کاهش وابستگی جامعه محلی به صنايع)

احصاء 
نیازها

شناسایی
پتانسیل و 

استعدادهای 
محلی

توانمند 
سازی افراد

درآمدزایی
تجهیز و راه 

اندازی 
فعالیت

چرخه 
اقتصادی 

کارآمد



تمرکز بر اشتغال غیر مستقیم در شرکت

احصا نیازها و مايحتاج 
خوراکی و مصرفی شرکت

خريد از جوامع 
محلی 

کمک به کسب و 
کارهای خرد

ظروف يكبار مصرف

دستمال کاغذی

(  زنان سرپرست خانوار)دوخت لباس 

غذاهای ارگانیک



در حوزه مسئولیت اجتماعی بايد روايت داستانی داشته باشید
:با روايت

.فاصله بین شرکت و جامعه کم شده و برند را قابل لمس می شود•

.با روايت، فعالیت ها هويت پیدا می کند•

.ذی نفعان احساس می کنند داستان بخشی از زندگی آنهاست•

.اعتماد عمومی تقويت می شود•

.برند به يک برند انسانی، اخلاقی، معنادار و پايدار تبديل می شود•

پروژ ه تبديل به يک اثر اجتماعی میشود•

:بدون روايت
پروژه ها پراکنده و تبديل به فعالیت می شوند

شرکت فقط هزينه کرده و ارزش نساخته

پیامدها ديده نمی شود

(نموداری و عددی است)برند انسانی نمی شود



«برند پايدار»پیوند روايت داستانی با 
Sustainable Brand

:استاستوارپايه3برپايداربرند

.AاصالتAuthenticity))

.Bاعتماد(Trust)

.Cمعنادرپايداری(Sustained Meaning)



سه اصل اعتماد

تعهد نسبت به آينده پايدار: رفتار مسئولانه.1•

.  اگر بنگاه شفاف نباشد جامعه روايت خودش را بازگو ميکند: شفافیت.2•

.شفافيت نمايش دستاوردهاي بدون ضعف نيست، بلکه پذيرش كمبودهاست

ر، تحليل گر، مردم امروز ذي نفعان منفعل نيستند بلکه انتخاب گ: احترام به شعور اجتماعی ذينفعان.3•
.باهوش و حساس اند



چه نوع روايت هايی بیشترين اثر را دارند؟ CSRدر 

(Hope Story)« روايت امید»

(Transformation Story)« روايت تحول»

(Partnership Story)« روايت همراهی»



مثالهايی از ايجاد برند پايدار

روايت همراهی روايت امید



تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی در مديريت روابط عمومی 
چیست؟
تقويت تاب آوری سازمان

افزايش و ايجاد اعتماد بلند مدت، اعتبار و انسجام سازمان

تعالی برند

تبديل مدير روابط عمومی به يک مشاور راهبردی مديرعامل

مديريت بهتر بحران

مديريت ريسک و آينده پژوهی

ارتقای ارتباطات رسانه ای

رشد اخلاق حرفه ای و بیدار کردن وجدان بنگاه

افزايش مشارکت کارکنان و تقويت سرمايه اجتماعی

افزايش مزيت رقابتی برای بنگاه



“

”

مون می شوندزدر دل بحران برندها آ 

.بودندکنارشانسختروزهایدربرندهاکدامسپردخواهندبخاطرمردم

.هستندبنگاهمخاطباناولینکارکنانبحراندر

.شودمیسوزاندهياساختهبحرانیلحظاتدراعتماد

.استمسئولیتودلیهممشتركزباندهدمیپیوندهمبهراماآنچهبحرانزماندر



درسهايی از جنگ تحمیلی اخیر
ناريوهايسبرايآمادگي.شدتبديلريسکمديريتازبخشيبهرسانياطلاعواحديکازعموميروابط•

ملهحاوليه،موادنرسيدنتوليد،خطشدنخارجردهازتأمين،زنجيرهاختلالاينترنت،قطع)مختلف
(...وسايبري

شدنيلتبدامکاناطلاعاتدرز.شدتبديلعموميروابطمسئوليتبهبحرانمديريتواطلاعاتامنيت•
.داشتبحرانبه

أمينتمشتريانوكاركنانباارتباطحفظاندازهبهتوليدحفظ:كاروكسبتداوممفهومدرتغيير•
.استحياتيسهامدارانوكنندگان

.سريعوشفافرسانياطلاع•

.استبحراندربنگاهمسئولانهعملکردگرودربنگاهاجتماعيمشروعيتحفظ•



استانداردهای مسئولیت اجتماعی 
زبان مشترك توسعه ،اعتماد و بقا

نمايانگر انضباط انسجام

جلوگیری از فعالیتهای پراکنده و ناپايدار

افزايش رويكرد رقابت پذيری

 بايد ارتقا پیدا کندمدامبرند پايدار.

 است« نوآوری پايدار»خلاقیت موتور.



پیشنهادات راهبردی

ايجاد پیوست 
اجتماعی برای همه 

پروژه های کلان

تدوين سند راهبردی 
مسئولیت اجتماعی 

منطبق با اهداف 
توسعه پايدار

تشكیل کمیته

مسئولیت اجتماعی 

مستندسازی و 
روايت سازی 

حرفه ای از پروژه 

مديرعامل از حمايت
تداوم و توسعه 
مسیر ضرورتی 
راهبردی است



و پرهیز از سبز شويی اخلاق حرفه ای، شفافیت
Greenwashingو سفید شويیwhitewashing

Whitewashingسفید شويی

استفاده ابزاری از فعالیتهای •
اجتماعی، فرهنگی يا خیريه برای 

پوشاندن ضعفها، تخلفات يا آثار 
منفی عملكرد بنگاه

Greenwashingسبز شويی 

کنندهگمراهياآمیزاغراقنمايش•
ايجادبرایمحیطیزيستعملكردهای

وواقعیاقداماتبدونسبزتصويری
اثربخش



اخلاق حرفه ای؛ پايه اعتماد و اعتبار بنگاه

:اصل باشد4مسئولیت اجتماعی زمانی ارزش آفرين است که بر مبنای 

صداقت 

شفافیت

پاسخگويی

و گزارش دهی مبتنی بر واقعیت





توسعه فرآيندهای 
حمايت از جامعه و 

تقويت حس نوع دوستی 
در بین همكاران



مصاديق مسئولیت اجتماعی 
در حفظ هويت و آيین های  ملی



مصاديق مسئولیت اجتماعی در جهت حمايت از اقوام و 
حفظ هويت و فرهنگ بومی جوامع میزبان



نمونه های موفق جهانی در مسئولیت اجتماعی شرکتی

•۱.Patagonia :Don’t by this jacket :روايت سياره در اولويت

•2 .TOMS :One for One  :روايت يکي براي يکي

•3 .LEGO :روايت آينده متعلق به كودكان است




